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1. E-administración en las Leyes 39 y 40/2015 

 Administración SIN PAPEL  

 

 

 

 

 

“la tramitación electrónica no puede ser una forma especial de gestión de los procedimientos sino que 
debe constituir la actuación habitual de las Administraciones” 

 

Ley 30/1992 (impulso e-A)  Ley 11/2007   Leyes 39 y 40/2015  

Justificación: 

      Adaptación del procedimiento administrativo común al contexto histórico y a la realidad 
social  Avanzada digitalización de la sociedad española 

 

Observación: 

Las relaciones con la Administración son el cauce para el ejercicio de derechos y obligaciones 
aunque se pretenda su generalización: 

 

 “los ciudadanos podrán relacionarse con ella para ejercer sus derechos y cumplir con sus 
obligaciones a través de técnicas y medios electrónicos, informáticos o telemáticos …” (art. 
96.2 LGT). 

¿cómo se produce la transformación en “actuación habitual”? 

 

 

 

 

 



2. Obligación de relacionarse electrónicamente  



Problemas con el concepto “obligados a relacionarse electrónicamente” 



La Administración “debe acreditar” el acceso y disponibilidad … 



3. Incidencia de las leyes administrativas en materia tributaria  

AEAT 



 

4. Limitaciones que la Constitución y las leyes establezcan  (art. 96 LGT) 

 



5. Derechos y garantías 



Asistencia en el uso de los medios electrónicos (oficinas de asistencia) 



Si lo habitual es el uso del medio electrónico, ¿caben excepciones de uso? 



La ausencia de información sobre estas excepciones 



6. Registro electrónico  



Incidencias técnicas en el registro electrónico  



7. Notificaciones electrónicas 



Tensión entre eficacia y tutela judicial efectiva  



Cumplimiento de requisitos formales 



Cumplidos los requisitos formales… 



Avisos informativos 



A modo de conclusión 

 

 Si  la tramitación electrónica debe constituir la actuación habitual de las 

Administraciones… 

 

Es necesario: 

 

 Marco normativo adecuado 

 Desarrollo jurisprudencial 

 Nuevos hábitos de trabajo 

 

 

Muchas gracias 
mdes@um.es  

 

 


